WENDELINA'S HOORIDEE

WELKE DOMINOSTEEN
GA IK AANLEGGEN?

IEDERE DAG krijg ik vragen over hoe verder te gaan met de
impact en gevolgen van gehoorverlies. Deze zoektocht gaat
altijd over hoe ik de wereld om mij heen en mijn allerliefsten
versta. Hoe in dit proces het onmisbare contact te vinden
en hervinden. Klanten zeggen: ‘De veranderde wereld van
geluid en verstaan wil ik verkennen, onderzoeken, bestude-
ren en in durven gaan. Daar heb ik een sparringpartner bij
nodig’.

Manu Keirse en Dirk de Wachter schrijven hierover op de
achterzijde van hun boek’. ‘Wie leeft met kwetsbaarheid en
beperking, heeft meer dan wie dan ook behoefte aan ver-
bondenheid en een liefdevolle blik’. Dit is het wezenlijke, dit
zijn kernwaarden van het leven met gehoorverlies waar wij
bij aansluiten. Hier deel ik enkele impressies van de vragen
en thema's van afgelopen week.

MAANDAG

Jack mailde kortgeleden op aanraden van de medisch ad-
viseur van zijn arbeidsongeschiktheidsverzekeraar. 'k ben
mijn gehoor rechts grotendeels verloren en in een compleet
nieuwe wereld beland. Ik ga gewoon door met alles en besef
dat ik dit niet lang meer volhoud. 1k merk dat ik een grens
bereik. Welke mogelijkheden zijn er die ik nog niet ken, hoe
ga ik een weg vinden? Kun je hierbij helpen?’

Nu doen we de eerste inventarisatie. Het wordt glashelder
dat hij meer rust wil én nodig heeft in zijn dagindeling: is
een sterke 1e stap. Daarnaast heeft de KNO-arts aangera-
den een hoortoestel uit te proberen. Hij wil dit wel. Hij heeft
geen idee hoe dit in zijn werk gaat. We maken een haalbaar
stappenplan om dit aan te pakken. Na afloop zegt hij: 1k zie
nu welke perspectieven er zijn'.

DINSDAG

Een bedrijffsarts met wie ik vaak samenwerk, vroeg om
hulp. Haar dochter hoort een indringende piep. Uitleg van
haar moeder, daar wordt ze ontiegelijk dwars van. Vandaag
spreek ik haar dochter. Zij doet er veel aan om haar piep
hanteerbaar te maken. Mijn uitleg aan de hand van de Tin-
nitus Retraining Therapie? en de uitgangspunten van Olav
Wagenaar® geven haar meer duidelijkheid, begrip en nieuwe
tools waar ze gelijk goed mee verder kan.

WOENSDAG

Bekijk ik samen met een klant haar werkplekken. We hebben
er een akoestiekexpert bij gevraagd. Hij meet de nagalmtijd
en zo wordt duidelijk hoeveel absorptie en welke akoesti-
sche panelen extra luistercomfort gaan geven. Deze klant is
verrast dat zij op deze manier makkelijker zal verstaan en
meer energie gaat overhouden en wil ook een passend pa-
neel boven de eettafel thuis organiseren.

DONDERDAG

Harold heeft zijn Cochleair Implantaat (CI) nu 2 jaar.
Lang geleden hebben we samen al een keer een mee-
ting georganiseerd om met zijn team de communicatie
en samenwerking op een creatieve manier te verster-
ken. Nu zegt hij: 'Ik had hoge verwachtingen van de CI.
Het is mooie techniek, maar het geluid is zo wennen'.
Hij wil een paar afspraken maken om zijn ergernissen
rond het Cl-geluid te bestuderen, de pijn hiervan te
verzachten en een meer gezonde verbinding met het
geluid te vinden.

VRIJDAG

Samen met een hoorcoach uit het Hooridee-team ge-
ven we deskundigheidsbevordering aan de bedrijfs-
artsen en preventiemedewerkers van een Arbodienst.
Zij willen de medewerkers met gehoorverlies op tijd
herkennen in de spreekkamer en direct wegwijs ma-
ken. We delen actuele cijfers* over het voorkomen van
gehoorverlies en wetenschappelijke onderzoeken van
de VU/AMC® over de noodzaak van herstelbehoefte.
We delen het belang van het begrijpen van audio-
grammen. Aan de hand van concrete casuistiek delen
we maatwerkkennis, de actuele hooroplossingen, de
spelregels voor de communicatie en de gezonde wer-
kindeling. Zij benoemen dat zij met deze inzichten en
tools het verschil kunnen maken in de spreekkamer.
Zo geeft iedere geschetste dominosteen power, inspi-
ratie en perspectief.
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In deze rubriek van Earline deelt Wendelina Timmer-
man eigen ervaringen en ervaringen uit de praktijk. Zij
traint, samen met haar team, professionals zoals be-
drijfsartsen, arbeidsdeskundigen, audiologen en audi-
ciens. Haar bedrijf Hooridee geeft workshops en biedt
individuele trainingen voor werknemers en onderne-
mers met gehoorverlies. “ledere dag werk ik met men-
sen die een nieuwe stap willen zetten, nieuwsgierig zijn
en willen weten wat er bestaat, wat beter kan en welke
mogelijkheden er zijn. Zij hebben allemaal hun eigen
vragen over leven en werken met gehoorverlies”.




