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BRUGGEN SLAAN 
OP DE WERKVLOER 

De actuele cijfers van de Wereldgezondheidsorganisatie WHO2021* lie-
gen er niet om en vragen om bewustwording en kennis over leven en 
werken met gehoorverlies. Opdat de kosten en risico’s van gehoorver-
lies de aankomende jaren niet met miljarden zullen stijgen. Samen-
werken is de gouden sleutel om vitaliteit en duurzame inzetbaarheid 
te realiseren. Dit merk ik, als hoorcoach, iedere dag: hier enkele veelzeg-
gende voorbeelden. 
 
Als een vis in het water 
Recent kreeg ik een mooie vraag van een directeur van een middelbare 
school. Hij verzocht mij in gesprek te gaan met een docent met gehoor-
verlies. Op basis van goed werkgeverschap wil hij weten wat er nodig 
is om optimaal functioneren te ondersteunen. Deze docent legt uit 
hoe hij de leerlingen vertelt over zijn gehoorverlies: de leerlingen ste-
ken hun hand op voordat ze spreken en hij loopt naar ze toe. Een groot 
aandachtspunt is de galm in de klas. De akoestiek is matig, wat het 
verstaan bemoeilijkt. Verder blijkt dat hij niet op de hoogte is van hoor-
techniek die hem in zijn werk goed zou kunnen ondersteunen. Hij is 
overmatig moe aan het einde van de dag. Hij wil in zijn team bespreek-
baar maken wat hem helpt voor een goede samenwerking. We maken 
een stappenplan. Er ligt een wereld van kansen en mogelijkheden. 

De hoorcoaching is gericht op:
1. in gesprek gaan met een hoorspecialist om passende techniek uit te 

proberen;
2. alle opties uitwerken voor meer rust en meer absorptie in de leslokalen;
3. doornemen van de vitale werkindeling voor meer herstelmomenten en 

de gezonde balans.

We werken samen met de directeur, het team, de audioloog en de 
audicien. De docent heeft veel baat bij een crosstoestel waarmee hij 
meer ontspannen kan luisteren en verstaan. Hij neemt tijdens de les-
sen mini-pauzes door zijn leerlingen opdrachten te geven die zij in 
stilte uitwerken. Hij krijgt een vast lokaal in een rustige hoek van het 
schoolgebouw met absorberende panelen en meer zachte materialen. 
Zijn team heeft meer begrip als we de ins en outs over de gevolgen 
van gehoorverlies en het ontspannen samenwerken en communiceren 
delen en uitwerken. Hij voelt zich inmiddels als een vis in het water met 
zijn gehoorverlies.
 

W E N D E L I N A ’ S HOORIDEE

wendelina timmerman en haar team hooridee trainen professionals zoals bedrijfsartsen, arbeidsdeskundigen, audiologen en audiciens. hooridee geeft 
workshops en biedt individuele trainingen voor werknemers en ondernemers met gehoorverlies. www.hooridee.nl “iedere dag werk ik met mensen die 
een nieuwe stap willen zetten, nieuwsgierig zijn en willen weten wat er bestaat, beter kan en welke mogelijkheden er zijn. zij hebben allemaal hun eigen 
vragen over leven en werken met gehoorverlies. in deze  rubriek van earline deel ik ervaringen uit mijn praktijk richting audiciens”.

Bruggen slaan
Een arbeidsdeskundige vraagt of ik een teamtraining 
wil geven aan de collega’s van een slechthorende me-
dewerker. Hij werkte voorheen als brugwachter auto-
noom en zelfstandig. Dit ging met zijn gehoorverlies 30 
jaar lang uitstekend. Het werk van deze man is volle-
dig geautomatiseerd en veranderd. Nu werkt hij in een 
team. Hij kan opdrachten van anderen niet goed ver-
staan. Zijn collega’s begrijpen niet goed hoe het komt 
dat er misverstanden zijn. Zijn leidinggevende wil er 
alles aan doen om, zoals hij het verwoordt, ‘deze mede-
werker aan boord te houden’.
Met het team werken we alle lastige luistersituaties 
samen uit. Met humor en compassie plus het aangaan 
van de pijnlijke misverstanden lukt het om de com-
municatie op alle fronten te verbeteren. Een maatwerk 
waarschuwingssysteem maakt een cruciaal verschil. 
Hij zegt nu: ”Zo kan ik met gemak en plezier mijn pensi-
oengerechtigde leeftijd halen”.

Bedrijfsarts en werken in lawaai 
Een bedrijfsarts vraagt ons om gezamenlijk op de werk-
plek te inventariseren hoe werken in lawaai voor een 
slechthorende medewerker haalbaar kan worden. Er 
is veel omgevingsgeluid. Er werken tientallen collega’s 
die voortdurend met elkaar overleggen, terwijl er tege-
lijkertijd allerlei apparaten geluid maken. We brainstor-
men met de bedrijfsarts, de slechthorende medewerker, 
de leidinggevende en de audicien over alle opties. Onze 
uitleg over de impact van ruis op spraakverstaan geeft 
veel begrip. Nieuwe kennis en het organiseren van veel 
beter afgestelde hoorapparaten gecombineerd met het 
afwisselend werken in een rustige ruimte geven direct 
duurzame perspectieven.

Als hoorcoaches maken we samen met de bedrijfsarts, 
arbeidsdeskundige, HR, hoorspecialisten en alle be-
trokkenen het vitale verschil. Bruggen slaan en ieders 
expertise op tafel leggen, geeft een doorslaggevende 
verbetering aan kwaliteit en productiviteit, terwijl te-
gelijkertijd veel kosten worden voorkomen. Iedere ge-
zamenlijke stap is een stap voorwaarts.
*https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/deafness-
and-hearing-loss

in 2022 reikt euha voor de twaalfde keer de 
sponsorship award uit. de wedstrijd is bedoeld 
voor mensen die in de afgelopen 24 maanden 
zijn afgestudeerd van de hogeschool of univer-
siteit. zij kunnen hun scriptie insturen om kans 
te maken op de prijs die tijdens de openings-
ceremonie van EUHA in hannover op 12 oktober 
wordt uitgereikt. 

Het proefschrift moet een onderwerp behandelen 
met betrekking tot het herstel van tekortkomingen 
die het auditieve communicatiesysteem aantasten 
en moet potentieel voor ontwikkeling vertonen. 
Het moet in de praktijk toepasbaar zijn voor akoes-
tici. Stuur je scriptie uiterlijk 31 augustus in om 
kans te maken op de prijs.

voor meer info: www.euha.org
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